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Apresentacao

A Carta de Servigos ao Cidad&o da Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social
(SEMTAS) tem como objetivo apresentar, de
forma clara e acessivel, o0s servigos,
programas, beneficios e atendimentos
socioassistenciais disponibilizados a
populacdo, orientando sobre os critérios de
acesso, publicos atendidos, formas de
atendimento, prazos e canais de

comunicagdo.

Este instrumento reforca o compromisso da
SEMTAS com a transparéncia, a humanizagdo
do atendimento, a protecdo social e a
garantia de direitos, possibilitando que
cidaddos e familias conhecam os servigos
disponiveis e saibam como acessd-los de
acordo com suas necessidades.

Por meio desta Cartilha, a Secretaria busca
fortalecer o vinculo entre o poder publico e a
comunidade, ampliaondo o acesso d
informagdo, promovendo a inclusdo social, a
protecdo das familias em situagcdo de
vulnerabilidade e a participacdo da
populacdo nas agdes da politica de
assisténcia social.

CARTA DE SERVICOS | SEMTAS 4
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1. Cadastro Unico

Q@% O que é o servigo?
O Cadastro Unico relne informacgées socioecondmicas das familias brasileiras
de baixa renda (renda mensal de até meio saldrio minimo por pessoa). Esses
dados permitem a identificagcdo das condigbes de vida da populagdo e a
sele¢cdo para diversos programas sociais, cComo:

Beneficio de Prestagdo Continuada Programa Nacional de Habitagéo
(BPC) - Idoso e Pessoa com Rural — encaminhamento ao
Deficiencia (encaminhamento ao Sindicato Rural

INSS)

Programa de Regularizagéo
Fundidria - encaminhamento ao

ID Jovem
INCRA
Carteira Passe Livre 60+ - para Tarifa Social de Energia - TSEE
idosos com renda de até dois
saldrios minimos Passe Livre Pessoa com Deficiéncia

2% Quem pode solicitar e como acessar?

Familias de baixa renda residentes no municipio. O atendimento é realizado
de forma presencial, mediante comparecimento ao CRAS, conforme hordrio
de funcionamento do servigo.

Documentagdo necessdaria

Documento de identidade; CPF de todos os membros da familia; titulo de
eleitor e carteira de trabalho;, certidéo de nascimento ou casamento;
declaracdo escolar dos filhos, quando aplicavel; comprovante de residéncia
atualizado.

@ Local e Canais de Atendimento

Endereco: Rua Gongalves de Paiva, n° 1905 — Setor 01 — Mirante da Serra/RO
Telefone: (69) 9 9366-5645 [ (69) 3463-2812

E-mail: semtas@mirantedaserra.ro.gov.br

Hordario: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 11h00 - 13h00 as 17h00

CARTA DE SERVICOS | SEMTAS 6



Protecédo Social
Bdasica

#

7 PREFEITURA DE MIRANTE DA SERRA | SEC. MUN. DE TRAB. E ASSIST. SOCIAL




2. Protecédio Social Basica

%élg O que é o servigo?
A Protecdo Social Basica integra a politica publica de assisténcia social e tem
como finalidade prevenir situagbées de risco social, por meio do
desenvolvimento de acgdes voltadas ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios. O servico atende familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente de pobreza, desemprego, baixa renda,
fragilidade de vinculos ou acesso limitado a direitos bdsicos.

As acdes desenvolvidas buscam promover a autonomia, ampliar o acesso a
direitos e prevenir o agravamento de situagdes de vulnerabilidade.

SERVIGO OFERTADO SERVIGO OFERTADO

PAIF - Servico de SCFV - Servico de Convivéncia e
Protecdo e Fortalecimento de Vinculos,
Atendimento Integral & destinado a criangas, adolescentes
Familia e idosos

A% Quem pode solicitar e como acessar?

Familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social, como: pobrezg,
desemprego, baixa rendaq, fragilidade de vinculos familiares e acesso limitado
a direitos bdasicos. O acesso ao servigo ocorre por demanda espontdnea ou
encaminhamento, com atendimento presencial no CRAS.

C@ Local e Canais de Atendimento

Endereco: Rua Gongalves de Paiva, n° 1905 — Setor 01 — Mirante da Serra/RO
Telefone: (69) 9 9366-5645 [ (69) 3463-2812

E-mail: semtas@mirantedaserra.ro.gov.br

Hordario: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 11h00 - 13h00 as 17h00
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3. Protecéio Social Especial
Média e Alta Complexidade

m] p .

1@, Oque éoservigo?
A Protecdo Social Especial destina-se ao atendimento de familias e individuos
que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, em decorréncia de
violagdo ou ameaca de direitos. O servico oferece acompanhamento
especializado a situagbes que envolvem violéncia, abuso, negligénciaq,
abandono, situagdo de rua ou adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto.

As acbes tém como objetivo interromper ciclos de violagdo de direitos,
promover a reconstru¢gdo de vinculos familiares e comunitdrios e garantir o
acesso d rede de protecdo social.

A% Quem pode solicitar e como acessar?

Familias e individuos em situacéo de violagéo de direitos. O acesso ocorre de
forma presencial no CRAS, por demanda espontdnea ou encaminhamento
dos orgdos da rede de protecdo social.

£ Local e Canais de Atendimento

Enderego: Rua Gongalves de Paiva, n° 1905 — Setor 01 — Mirante da Serra/RO
Telefone: (69) 9 9366-5645 [ (69) 3463-2812

E-mail: semtas@mirantedaserra.ro.gov.br

Hordrio: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 11h00 - 13h00 as 17h00

P2

A Protegdo Social Especial € a porta de
entrada para a reconstrugdo de trajetorias de
vida. Se vocé ou alguém que vocé conhece
estd passando por uma situagéo de violéncia
ou abandono, ndo hesite em nos procurar.
Estamos aqui para acolher e proteger.

CARTA DE SERVICOS | SEMTAS 10



e

Crescendo Bem

1 PREFEITURA DE MIRANTE DA SERRA | SEC. MUN. DE TRAB. E ASSIST. SOCIAL




4. Programa Crescendo Bem

@), Oqueéoservigo?
O Programa Crescendo Bem & uma iniciativa voltada & primeira infénciag,
executada no municipio por meio do CRAS, em parceria com o Governo do

Estado de Rondbénia. O programa oferece acompanhamento social e
beneficios destinados a promover o desenvolvimento infantil e melhorar a
qualidade de vida das familias em situagcdo de vulnerabilidade.

A& Quem pode solicitar e como acessar?

Gestantes e familias com criangas pequenas em situagdo de
vulnerabilidade social. O acesso ao programa ocorre por atendimento
presencial no CRAS, conforme critérios estabelecidos.

Documentacdio necessaria

Caderneta da Gestante atualizada (caso gestonte); Certid@do de Nascimento
(caso crianca); Documento de identificacdo com foto do responsavel;
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF do responsavel; Comprovante do Cadastro
Unico.

£ Local e Canais de Atendimento

Enderego: Rua Gongalves de Paiva, n° 1905 — Setor 01 — Mirante da Serra/RO
Telefone: (69) 9 9366-5645 [ (69) 3463-2812

E-mail: semtas@mirantedaserra.ro.gov.br

Hordrio: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 11h00 - 13h00 as 17h00

Investir na primeira infancia é
construir um futuro melhor. O
Crescendo Bem caminha junto com
a sua familia para garantir que cada
etapa seja celebrada com sadde e

protecdo.
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5. Programa Mamdéie Cheguei

@), Oqueéoservigo?
O Programa Mamde Cheguei € uma agdo socioassistencial voltada ao apoio
de gestantes em situacdo de vulnerabilidade social, executada pelo CRAS em
parceria com o Governo do Estado. O programa busca incentivar o
acompanhamento pré-natal pelo SUS, fortalecer o vinculo entre mée e bebé e
contribuir para a reducdo da mortalidade materno-infantil.

As gestantes atendidas recebem um kit enxoval contendo itens essenciais
para os cuidados com o recém-nascido.

REQUISITO NECESSARIO REQUISITO NECESSARIO
. Realizar o pré-natal \ Ser acompanhada pela
“ regular pelo SUS, devendo (51'? '”/;A equipe de referéncia do
estar com a caderneta da CRAS Centro de Referéncia
gestante devidamente cammopereremenves 01 AsSisténcia Social -

atualizada. CRAS.

a%® Quem pode solicitar e como acessar?

Gestantes em situagéo de vulnerabilidade social, inscritas no Cadastro Unico,
com pré-natal em dia pelo SUS e acompanhadas pelos servigos
socioassistenciais. O atendimento é realizado presencialmente no CRAS.

Documentacgdo necessdaria

Caderneta da gestante devidamente atualizada; Documento de identificagdo
com foto; Cadastro de Pessoa Fisica — CPF; Comprovante do Cadastro Unico.

@ Local e Canais de Atendimento

Enderego: Rua Gongalves de Paiva, n° 1905 — Setor 01 — Mirante da Serra/RO
Telefone: (69) 9 9366-5645 [ (69) 3463-2812

E-mail: semtas@mirantedaserra.ro.gov.br

Hordrio: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 11h00 - 13h00 as 17h00

CARTA DE SERVICOS | SEMTAS 14
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6. Programa Mulher Protegida

@), Oqueéoservigo?

O Servico Mulher Protegida € uma iniciativa da rede municipal de protecdo as
mulheres em situa¢cdo de violéncia doméstica e familiar. O servico oferece
acolhimento, orientagdo e acompanhamento, garantindo acesso rdpido aos

direitos e aos servicos de protegdo, de forma sigilosa e humanizada.

Inclui orientagdo juridica e social, encaminhamento para atendimento
psicolégico, apoio para registro de ocorréncia e solicitagdo de medidas
protetivas, além da articulagdo com os servigos de saude, seguranga publica,
assisténcia social e Judicidrio.

2%° Quem pode solicitar e como acessar?

Mulheres que estejom sofrendo ou tenham sofrido violéncia fisicaq,
psicolégica, moral, sexual ou patrimonial, conforme a Lei Maria da Penha. O
atendimento é realizado presencialmente no CRAS ou por encaminhamento
da rede de protecdo.

Documentagdo hecessaria

Documento de identidade com foto; « Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); -
Decis@o que concedeu a Medida Protetiva de Urgéncia vigente; « NUmero de
Identificacdo Social (NIS) no Cadastro Unico; + Comprovante de residéncia
atualizado (caso o titular do comprovante ndo seja a usudria, a mesma
deverd preencher Declaracdo de Residéncia).

@ Local e Canais de Atendimento

Enderego: Rua Gongalves de Paiva, n° 1905 — Setor 01 — Mirante da Serra/RO
Telefone: (69) 9 9366-5645 [ (69) 3463-2812

E-mail: semtas@mirantedaserra.ro.gov.br

Hordrio: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 11h00 - 13h00 as 17h00
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